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لمحة عامة عن الشركة

ــال الأعمــال الفلســطينيين،	وهــي	 ــة مــن رج ــة	أسســها مجموع ــن	شــركة	مســاهمة	عام شــركة	فلســطين	للتامي
شــركة	مســاهمة	عامــة	محــدودة	تأسســت ســنة 1994،	ويبلــغ	رأســمالها	5 ملاييــن دولار،	وتعمــل	شــركة	فلســطين	
للتاميــن	علــى	وضــع جميــع خبراتهــا وامكانياتهــا فــي خدمــة الاقتصــاد الوطنــي الفلســطيني ودعــم المؤسســات 

الصناعيــة	والتجاريــة	والماليــة.

حيــث	تتطلــع	فلســطين	للتاميــن	باقتــدار	وتمكــن	الــى	توفــر الحمايــة والضمــان لممتلــكات المواطنيــن	ورفــد	الوطــن	
بالكــوادر	والخبــرات	القديــرة	والموهوبــة	وتســاهم	بفاعليــة	نوعيــة	فــي	بنــاء	الاقتصــاد.

نحميكم أينما كنتم !
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قيمنا ورسالتنا

تؤمــن	شــركة	فلســطين	للتاميــن	باهميــة	دورهــا	ومســاهمتها	فــي	بنــاء	الاقتصــاد	الفلســطيني،	وتلتــزم	بدورهــا	
الريــادي	فــي	التنميــة	الاقتصاديــة	والاجتماعيــة	فــي	فلســطين،	وذلــك	مــن	خــال	تحملهــا	لمســؤوليتها	تجــاه	

المجتمــع	ومصداقيتهــا	العاليــة	فــي	التعامــل	مــع	المؤمــن	لهــم	وتحمــل	المســؤولية	تجاههــم.

كمــا	تلتــزم	شــركة	فلســطين	للتاميــن	بدورهــا	الاخاقــي	والمجتمعــي	تجــاه	اســرة	الشــركة	ومجتمعهــا	المحلــي	
علــى	الســواء،	حيــث	تتمتــع	كشــركة	مســاهمة	عامــة	بمنظومــة	مــن	القيــم	والمبــاديء	وبمعاييــر	الحوكمــة	
وبالممارســات	الاداريــة	الرشــيده،	وكشــركة	وطنيــة	فهــي	تلتــزم	بمدونــة	لســلوك	الاخــاق	في	كافة	الممارســات	
والانشــطة،	وتحــرص	علــى	نشــر	معاييــر	المواطنــة	الصالحــة،	والاخــاص	بالعمــل	وتراعــي	تحســين	بيئــة	العمــل	

الداخليــة،	كمــا	تواصــل	التزامهــا	بدعــم	المبــادرات	والمشــاريع	المجتمعيــة	التنمويــة.

مصداقية عالية!
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استراتيجية شركة فلسطين للتامين

تحقــق	شــركة	فلســطين	للتاميــن	رســالتها	والتزامهــا	بتطويــر	الاقتصــاد	الفلســطيني،	مــن	خــال	اســتغال	كل	عناصــر	القــوة	
ــر	 ــك	مــن	خــال	توفي ــة	وذل ــدة	فــي	مجــال	الاشــغال	التامني ــات	فــي	جعــل	الشــركة	رائ المتوفــرة	لديهــا	واســتنفاذ	كل	الامكاني
ــر	خدمــات	 ــواع	الخدمــات	وأســرعها،	وتطوي ــة	لاحتياجــات	العمــاء	بأســهل	الطــرق	وانســبها	وبأجــود	أن كافــة	الخدمــات	المطلوب
الشــركة	وتوســيع	شــبكة	الفــروع	والاســتثمار	فــي	المــوارد	البشــرية	وتعزيــز	قدرتهــا	علــى	الحــوار	والاتصــال،	واســتمرار	تعزيــز	
العاقــة	مــع	العمــاء	واســتهداف	عمــاء	اخريــن	لزيــادة	القاعــدة	التأمينيــة	للشــركة	وحصتهــا	مــن	الســوق،	وتحــرص	الشــركة	فــي	

المســاهمة	فــي	اهــم	الشــركات	المســاهمة	العامــة	فــي	فلســطين	والتــي	تعمــل	ســوياً	للنهــوض	بالاقتصــاد	الوطنــي.

الحوكمة الرشيدة في شركة فلسطين للتامين

تعمــل	شــركة	فلســطين	للتاميــن	وفقــاً	لنظــام	حوكمــة	تتبعــه	ادارتهــا	فــي	كافــة	شــؤون	عمــل	الشــركة،	وقــد	عــززت	التزامهــا	
ــة	المثلــى	علــى	مســتوى	الشــركة. ــر	وضوابــط	تتوافــق	مــع	الممارســات	الدولي بمعايي

وســتواصل	الشــركة	الالتــزام	بالمعاييــر	التــي	تحــدد	مجــالات	عمــل	كل	فــرد	مــن	اســرة	شــركة	فلســطين	للتاميــن	مــن	مجلــس	
الادارة	الــذي	يتابــع	ســير	اعمــال	الشــركة	واســتراتيجياتها	وخططهــا	المســتقبلية	واقــرار	الموازنــات	والانظمــة	والسياســات	
ــدة	فــي	 ــن	الفــرص	الجدي ــال	الشــركة	الحاليــة	وتبحــث	ع ــم	ســير	اعم ــة	التــي	تدع ــى	الادارة	التنفيذي ــة،	ال الاســتثمارية	والمالي
ســبيل	التوســع	والانتشــار	فــي	طــرح	المنتجــات	التأمينيــة	الجديــدة	الــى	الســوق	الفلســطيني،	وحتــى	كل	فــرد	مــن	هــذه	العائلــة	
ينفــذ	مهامــه	مدفوعــاً	بــروح	الفريــق	الواحــد	مــن	خــال	هيــكل	تنظيمــي	يوضــح	بســهولة	ويســر	التراتبيــة	الوظيفيــة	والمهمــات	

ــات. والمســؤوليات	والواجب

وتلتــزم	شــركة	فلســطين	للتاميــن	بالافصــاح	عــن	ادائهــا	المالــي	مــن	خال	تقاريرهــا	الربعية،	وتقريرها	الســنوي	وخــال	اجتماعات	
هيئتهــا	العامــة.	وتتواصــل	مــع	المســاهمين	بشــفافية	مــن	خــال	دائــرة	الشــؤون	الاداريــة	التــي	تســتجيب	لاستفســارات	

المســاهمين	والمســتثمرين	فــي	الشــركة.
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مجلس الادارة 

دور مجلس الادارة وآلية عملة 
يتالف	مجلس	ادارة	شــركة	فلســطين	للتامين	من	ســبعة	اعضاء،	وتتمثل	مهامه	في	متابعة	ســير	اعمال	الشــركة	واســتراتيجيتها	
وخططهــا	المســتقبلية	واقــرار	الموازنــات	والانظمــة	والسياســات	الماليــة	والاســتثمارية	واعتمــاد	البيانــات	الماليــة،	وتنفــذ	هــذه	

المهــام	مــن	خــال	لجــان	المجلــس	المختلفة.

جلسات مجلس الادارة 
اولًا:عقــد	مجلــس	ادارة	الشــركة	ســتة		جلســات	فــي	عــام	2013،	لــم	يتغيــب	اي	عضــو	مــن	اعضــاء	المجلــس	عــن	اي	جلســة	دون	

عــذر	مشــروع	وكانــت	نســبة	حضــور	الاعضــاء		90 %.

ثانيــاً:	يتقاضــى	رئيــس	واعضــاء	مجلــس	الادارة	بــدلات	حضــور	جلســات	مجلــس	الادارة	المتعلقــة	باعمــال	الشــركة	والمشــار	اليهــا	
فــي	ايضــاح	المصاريــف	التفصيلي.

اعضاء مجلس الادارة

الصفةالمؤهل العلميالاسم

رئيس مجلس الإدارةمهندس ورجل اعمال وصاحب عدة شركات تجارية المهندس كامل عوده سعد الغفري

نائب رئيس مجلس الادارةرجل اعمال وصاحب عدة شركات تجاريةالسيد خالد سعد ثابت الوادية

نائب رئيس مجلس الادارةممثل شركة السنابل للتجارة والاستثمارالسيد رضوان ابو الحلو 

نائب رئيس مجلس الادارةممثل شركة السنابل للتجارة والاستثمارالسيد محمد احمد ابو عوض 

عضو مجلس الادارةممثل شركة السنابل للتجارة والاستثمارالسيد محمود موسى عبود

عضو مجلس ادارة مهندس ورجل اعمال وصاحب عدة شركات تجاريةالمهندس عبد الكريم عوده سعد الغفري

عضو مجلس ادارة رجل اعمال وصاحب عدة شركات تجارية السيد يحيى محمد ابو عيدة

المدير العام 
السيد بدر فطافطة

مدققو حسابات الشركة لسنة 2013 
السادة مجموعة طلال ابو غزاله

المدقق الداخلي
السيد سليمان قطيفان

المستشارون القانونيون 
الأستاذ المحامي نبيل مشحور

الاستاذ المحامي ناظم عويضة
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رسالة مجلس الادارة
 

حضرات السيدات والسادة المساهمين الكرام...
ــات	التقريــر	الســنوي	لشــركة	فلســطين	للتأميــن	للعــام	2013،	والــذي	يجســد	حصيلــة	 ــن	أيديكــم	معطي يشــرفنا	أن	نضــع	بي

ــة	مــرت	بهــا. ــى	قدميهــا	بعــد	ظــروف	صعب ــي	اســتطاعت	أن	تقــف	عل ــاح	للشــركة	الت مســيرة	نج

ــه	انجــازات	الشــركة	خــال	العــام	2013،	واهــم	مامــح	التطــور	ومؤشــرات	النمــو،	ومامــح	الخطــة	 ــر	بيــن	دفتي ــاول	التقري ويتن
ــر	مدقــق	الحســابات. ــة	الموحــدة	وايضاحاتهــا	وتقري ــات	المالي المســتقبلية،	والبيان

وإن	الشــركة	لتفخــر	بســجل	الإنجــازات	التــي	حققتهــا	خــال	الفتــرة	الماضيــة،	فرغــم	أن	العــام	الماضــي	كان	صعبــا	مــن	الناحيــة	
الاقتصاديــة	علــى	مجمــل	قطاعــات	الشــعب	الفلســطيني،	إلا	أن	شــركتكم	تمكنــت	مــن	اثبــات	حضورهــا	فــي	ســوق	التأميــن.
وقــد	كان	أحــد	مؤشــرات	هــذا	النجــاح	قدرتهــا	علــى	نســج	عاقــات	تعــاون	وشــراكة	مــع	كثيــر	مــن	هيئــات	المجتمــع،	مــا	تجلــى	فــي	

توقيــع	الكثيــر	مــن	الاتفاقيــات	مــع	جهــات	مختلفــة،	الأمــر	الــذي	عــزز	مكانــة	الشــركة	فــي	قطــاع	التأميــن.

وإن	النجاحــات	التــي	بلغتهــا	الشــركة،	لهــي	حصيلــة	رؤيــة	اســتراتيجية،	وعمــل	مضــن	ترجمــه	كادر	كفــؤ	إلــى	دعائــم	نجــاح	متواصلــة	
سنســعى	إلــى	المراكمــة	عليهــا	خــال	الفتــرة	القادمــة.

وهنــا	لا	يغيــب	عــن	بالنــا	تأكيــد	أن	أحــد	مصــادر	ســعادتنا	هــو	النمــو	الكبيــر	فــي	الأداء	التشــغيلي	للشــركة،	رغــم	الاوضــاع	غيــر	
المســتقرة	ســواءً	أكان	ذلــك	علــى	الصعيــد	المحلــي	أو	الاقليمــي.

الاخوات والاخوة المساهمون
لقــد	مثــل	العــام	2013،	محطــة	مفصليــة	فــي	مســيرة	وواقــع	الشــركة،	فســجلت	تحــولات	إيجابيــة	علــى	صعيــد	دورهــا	فــي	
صناعــة	التأميــن،	مــا	اقتــرن	بزيــادة	حصتهــا	الســوقية،	وهــو	مــا	جــاء	فــي	أحــد	جوانبــه	ثمــرة	الخطــط	والاســتراتيجيات	المدروســة	

للشــركة.

وقــد	ادت	تلــك	الخطــوات	الــى	التركيــز	فــي	الاعمــال	والتخصصــات،	والتطلــع	بشــكل	مــدروس	وموجــه	نحــو	المســتقبل.	وبهــذا	
فــان	العــام	2013	شــكل	تمهيــداً	لاعــوام	القادمــة	التــي	رســمنا	لهــا	الخطــط	الكفيلــة	لتحقيــق	مزيــد	مــن	النمــو	بــكل	ثقــة	واصــرار.

الاخوات والاخوة 
إن		حرصنــا	علــى	تحقيــق	أفضــل	النتائــج	الماليــة،	لــم	يحــل	دون	تركيزنــا	علــى	تكريــس	مســاهمتنا	المجتمعيــة	عبــر	مبــادرات	

ــات. ــد	مــن	القطاع ــى	العدي ــة	عل ــار	إيجابي ــا	آث ــة	كان	له مختلف

وإن	التزامنــا	بتكريــس	مبــدأ	المســؤولية	الاجتماعيــة	هــو	أحــد	الركائــز	الرئيســة	فــي	منظومــة	عمــل	شــركة	فلســطين	للتأميــن،	
التــي	أخــذت	علــى	عاتقهــا	مهمــة	النهــوض	بصناعــة	التأميــن،	ودفــع	عجلــة	التنميــة	الاقتصاديــة	قدمــا.

وإن	رؤيتنــا	الدؤوبــة	التــي	ترتكــز	علــى	تطويــر	صناعــة	التأميــن،	وتنفيــذ	برامــج	وفعاليــات	تعــود	بالفائــدة	علــى	شــتى	الشــرائح،	
ســتدفعنا	إلــى	مواصلــة	دورنــا	المجتمعــي،	بمــا	يعظــم	مــن	العوائــد	التــي	ستلمســها	شــتى	الفئــات.

وختامــا،	فإننــا	نؤكــد	عنايتنــا	بــأن	نواصــل	درب	العطــاء،	ومســيرة	التطويــر،	بالشــراكة	مــع	مؤسســات	المجتمــع	المختلفــة،	ســعيا	
للوصــول	إلــى	أفضــل	النتائــج.

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته.

نائب	رئيس	مجلس	الادارة
خالد الوادية
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رسالة الادارة التنفيذية

السادة رئيس وأعضاء مجلس الإدارة المحترمين

السادة المساهمين الكرام...

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وكل عام وانتم بخير بمناسبة انعقاد الجمعية العامة 

ــن،	هــذه	 ــخ	شــركة	فلســطين	للتأمي ــة	عــام	كامــل	شــكل	عامــة	فارقــة	فــي	تاري ــة،	حصيل ــاول	فــي	هــذه	العجال يســرني	أن	أتن
الشــركة	التــي	نجحــت	فــي	أن	تحفــر	اســمها	بأحــرف	مــن	نــور،	واســتطاعت	أن	تثبــث	حضورهــا	رغــم	منافســة	العديد	من	الشــركات.
إن	مســيرة	العــام	الماضــي،	لــم	تكــن	بالتأكيــد	مفروشــة	بالــورود،	لكــن	السياســات	والاســتراتيجيات	التــي	اعتمدتهــا	الشــركة،	

وتفانــي	كادرهــا	انعكــس	فــي	تحقيــق	نتائــج	مميــزة	علــى	شــتى	الصعــد.

وإن	الفلســفة	التــي	كرســتها	الشــركة	ســواء	مــن	حيــث	آليــات	التســويق،	وطــرح	المنتجات،	والتواصــل	مع	الأفراد	والمؤسســات،	
كان	لهــا	أعظــم	الأثــر	فيمــا	وصلنــا	إليــه	مــن	نتائــج،	لا	تعكــس	بالتأكيــد	ســقف	طموحنا.

وقــد	عملنــا	جاهديــن	خــال	الفتــرة	الماضيــة	علــى	تحويــل	توجيهــات	ورغبــات	المســاهمين	الأعــزاء	إلــى	خطــة	عمــل	أساســية	
ضمــن	البرنامــج	العــام	والخطــة	التشــغيلية	الآنيــه،	فتميزنــا	فــي	عاقاتنــا	مــع	كبــرى	المؤسســات	والشــركات	فــي	الســوق	
الفلســطينية،	وانتشــرنا	علــى	مــدى	الــكل	الفلســطيني،	واكتتبنــا	فــي	كل	الأخطــار	ووفرنــا	الحمايــة	الأكيــدة	والضمــان	المــدروس	

والواعــي	لــكل	المؤمنيــن.

السادة رئيس وأعضاء مجلس الإدارة المحترمين

السادة المساهمين الكرام...

إن	مــن	دواعــي	فخرنــا	قدرتنــا	علــى	الثبــات	والتقــدم	رغــم	أحلــك	الظــروف،	مــن	هنــا	فقــد	تمكنــا	مــن	توفيــر	الحمايــة	والضمــان	
للمؤمنيــن	وممتلكاتهــم،	وبالتالــي	أصبحنــا	إحــدى	المؤسســات	الفاعلــة	التــي	تســاهم	فــي	تطويــر	ثقافــة	التأميــن.

وإن	التركيــز	علــى	كادرنــا	والارتقــاء	بقدراتــه	ومعارفــه،	كان	أحــد	لبنــات	السياســة	التــي	ركزنــا	عليهــا،	لإيماننــا	بــأن	موظفــي	الشــركة	
هــم	شــركاء	نجاحاتها.

	وكان	أحــد	ثمــار	مــا	تقــدم،	تحويــل	مدونــة	الســلوك،	ومنظومــة	الحوكمــة	والإدارة	الرشــيدة،	وتوجيهــات	رئيــس	المجلــس	
ــاح	والفشــل	وعوامــل	الممكــن	والمســتحيل	فــي	الأداء. ــم	النج ــى	أساســه	قي ــى	نظــام	عمــل	يومــي	نقــدر	عل والاعضــاء،	إل
والآن	وبعــد	كل	مــا	ذكــر	أنفــا،	فإننــا	نــود	أن	نؤكــد	أن	طموحاتنــا	لــن	تقــف	عنــد	حــد،	وأننــا	ســنعمل	بــكل	مــا	أوتينــا	مــن	قــوة	مــن	

أجــل	الوصــول	إلــى	الأهــداف	النبيلــة	التــي	آلينــا	علــى	أنفســنا	إنجازهــا.

وإن عهدنا لكم ان نبقى أوفياء ومنكبين على العمل الذي يقدم ارفع أنواع الخدمات في مجال الاعمال التامينية.

المدير	العام
بدر فطافطة
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تقرير مجلس الادارة لعام 2013
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يســر مجلــس الإدارة أن يرحــب بكــم أجمــل ترحيــب فــي اجتمــاع الهيئــة العامة العادي ويقدم لكم التقرير الســنوي التاســع عشــر 
والبيانــات الماليــة الختاميــة الموحدة لشــركة فلســطين للتامين والشــركة التابعة عن الســنة المنتهيــة في 31/12/2013.

مجال	التامين
ــات	الخطــرة	التــي	تســبب	ارتفــاع	 	اســتمرت	الشــركة	هــذا	العــام	بتبنــي	اســتراتيجية	قائمــة	علــى	عــدم	التنافــس	علــى	التأمين
نســبة	الخســارة،	حتــى	لــو	أدى	ذلــك	إلــى	انخفــاض	إنتاجهــا	وحصتهــا	مــن	الســوق،	ادراكاً	منهــا	بــان	زيــادة	حجــم	الإنتــاج	وســيله	
لزيــادة	قيمــة	الأربــاح	وليــس	هدفــاً	بحــد	ذاتــه،	ورغــم	تبنــي	هــذه	السياســة	ورغــم	الظــروف	الاقتصاديــة	والسياســية	الصعبــة	
التــي	عاشــتها	البــاد	فــي	عــام	2013،	فقــد	بلــغ	انتــاج	الشــركة/	إجمالــي	الأقســاط	المكتتبــة	فــي	هــذا	العــام		9,538 مليــون 

دولار	مقابــل		7,588مليــون	دولار	فــي	العــام	الماضــي	وقــد	كان	توزيــع	الانتــاج	علــى	النحــو	التالــي:

)المبالغ	بالمليون	دولار(:

نوع التامين
20132012

النسبةالأقساطالنسبةالأقساط
%6,60487،03%8,62990،47سيارات 

%0,4335,7%0,4234,43تأمينات عمال

%0,0360,47%0,050,52تامينات مسؤولية مدنية 

%0,141,85%0,1081,13التامين الصحي

%0,0951,26%0,101,05تامينات هندسية

%0,1572,06%0,2101,26حريق 

%0,0300,40%0,0140,15بحري 

----حياة 

%0,09301,23%0,0930,99حوادث عامة أخرى

%7,588100%9,538100المجموع 

انتاج	الشركة/	اجمالي	الاقساط	المكتتبة
	ومــن	جهــة	أخــرى	فقــد	بلغــت	المطالبــات	المتكبــدة	خــال	عــام	2013	مبلــغ		4,099	مليــون	دولار	مقابــل		8,065	مليــون	دولار	
فــي	عــام	2012		بإنخفــاض	بلــغ		3,966	مليــون	دولار	بنســبة		49	%	وقــد	بلغــت	أربــاح	التأميــن	قبــل	المصاريــف	الاداريــة	3,226 

مليــون	دولار	ســنة	2013	مقابــل	1,625	مليــون	دولار	فــي	ســنة	2012	بزيــادة	بلغــت	1,601	مليــون	دولار	بنســبة	50 %.

وتمكنــت	الشــركة	مــن	تحقيــق	ربــح	تشــغيلي	ناتــج	عــن	اعمــال	التاميــن	بلــغ		0,699		دولار	مقابــل	خســارة	مقدارهــا	)0,895( 	دولار	
عــام	2012	أي	بارتفــاع	مقــدارة	1,594	دولار.	

المصاريف	الادارية	والعمومية	
بلغــت	المصاريــف	الإداريــة	والعموميــة			2,865		دولار	فــي	عــام	2013	مقابــل	2,843	دولار	فــي	عــام	2012	أي	بزيــادة	نســبتها		

001 %	وبذلــك	أصبحــت	تشــكل	مــا	نســبته	30 %	مــن	إجمالــي	الإنتــاج	مقابــل	نســبة	%37	فــي	عــام	2012. 

مجال	الاستثمار	
مــازال	يتاثــر	ســوق	فلســطين	لــأوراق	الماليــة	وأســواق	المــال	العربيــة	بســبب	دواعــي	الأزمــة	الماليــة	العالميــة	التــي	عصفــت	
بالاســواق	العالميــة	والاقليميــة	والمحليــة	الــى	أنــة	لــم	يطــرأ	اي	تحســن	علــى	الاســتثمار	فــي	العــام	2013	ممــا	أدى	الــى	خســارة	

ربحيــة	الاســهم	فــي	الشــركات	المحليــة	فــي	العــام	2013	بمقــدار	3,251	دولار	مقابــل	11,892	دولار	عــام	2012.
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كما أن قيمة الاستثمارات العقارية زادت  بمبلغ  935 ألف دولار نتيجة ارتفاع قيمتها السوقية.
وقد بلغت الإستثمارات كما في الجدول التالي:

 2013
بالمليون دولار

2012
بالمليون دولار

2,9074,195ودائع لدى البنوك

0,3530,314إستثمارات في حصص وأسهم الشركات المحلية والخارجية

13,98613,051أراضي

17,24617,560المجموع

أصول	الشركة	
بلــغ	مجمــوع	الموجــودات	/	أصــول	الشــركة	فــي	31/12/2013	مبلــغ		32,349		مليــون	دولار	مقابــل	31,553				مليــون	دولار	فــي	

العــام	الســابق	أي	بزيــادة	بلغــت	0,796		مليــون	دولار	بنســبة	0.025 %.

0,704	دولار	فــي	 1,802	مليــون	دولار	فــي	31/12/2013	مقابــل	 بلــغ	 التحصيــل	حيــث	 زاد	رصيــد	الشــيكات	برســم	 كمــا	
.61% 	 بنســبة	 دولار	 	1,098 بزيــادة	 	31/12/2012

أمــا	البنــود	الأخــرى،	وخاصــة	الأرصــدة	النقديــة	فقــد	إنخفضــت	حيــث	بلــغ	مجمــوع	الأرصــدة	النقديــة	3,53	مليــون	دولار	فــي	
31/12/2013	مقابــل	4,80	دولار		فــي	31/12/2012	بإنخفــاض	قيمتــة	1,27	مليــون	دولار	بنســبة	36%.

كمــا	بلغــت	الاســتثمارات	الماليــة	المتوفــرة	للبيــع		0,353		دولار	فــي	31/12/2013	مقابــل	0,314	دولار	فــي	31/12/2012 
بزيــادة	بلغــت	0,039		مليــون	دولار	بنســبة	11%.

المطلوبات	المتداولة
بلغــت	المطلوبــات	المتداولــة	فــي	31/12/2013	عــدا	مطلوبــات	عقــود	التأميــن	مبلــغ	9,967	مليــون	دولار	مقابــل	11,276 

مليــون	دولار	فــي	31/12/2012	بإنخفــاض	بلــغ	1,309	مليــون	دولار	بنســبة	13 %. 

مطلوبات	عقود	التأمين	/	الإحتياطيات	الفنية	
تحــرص الشــركة علــى أخــذ الإحتياطيــات الفنيــة الكافيــة، وقــد بلــغ صافــي مطلوبــات عقــود التأميــن  / الإحتياطيــات الفنيــة 

كمــا يلــي:

2013مطلوبات عقود التامين / الاحتياطات الفنية 
بالمليون دولار

2012
بالمليون دولار

13,50212,932مطالبات مبلغ عنها وغير مسددة / الإدعاءات الموقوفة

0,9310,715إحتياطي مطالبات غير مبلغ عنها

3,5162,506أقساط تأمين غير مكتسبة / الأخطار السارية

17,94916,153المجموع
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رأس	مال	الشركة	
	بلغ	رأس	مال	الشركة	المصرح	به	والمدفوع	بالكامل	5	مليون	دولار	أمريكي.

الشركات	التابعة	
ــخ	15/06/2011،	 ــة	بتاري ــة	العقاري ــراج	الفلســطينية	للتنمي ــة،	تاسســت	شــركة	الاب ــة	العقاري ــراج	الفلســطينية	للتنمي شــركة	الاب
حيــث	تمتلــك	شــركة	فلســطين	للتاميــن	المســاهمة	العامــة	المحــدودة	مانســبته	%99مــن	راس	مالهــا،	ومــن	اهــم	غايــات	
الشــركة	تملــك	وشــراء	وبيــع	والمتاجــرة	بالاراضــي	والعقــارات	واســتئجار	وتاجيــر	المبانــي	للســكن	او	رهــن	الاراضــي	والشــقق	

ــق	بهــذا	النشــاط	مــن	خدمــات	او	غيرهــا. والعقــارات	وكل	مايتعل

وأخيــراً	ينتهــز	مجلــس	الادارة	هــذه	الفرصــة	ليشــكر	جميــع	مســاهمي	الشــركة	علــى	الرعايــة	والدعــم	الــذي	قدمــوه	لشــركتهم،	كمــا	
يشــيد	بالتعــاون	المســتمر	بيــن	الشــركة	وجميــع	المتعامليــن	معهــا	والــذي	كان	لــه	الفضــل	الأكبــر	فــي	بلــوغ	مــا	حققتــه	الشــركة	

مــن	نجــاح.

إيضاحات	إضافية
تنفيــذا	لقــرار	مجلــس	الإدارة	بتطبيــق	مبــادئ	الحوكمــة	فــي	كل	مــا	يتعلــق	بأعمــال	الشــركة	ومنهــا	الإفصــاح	عــن	البيانــات	الماليــة	
والإداريــة	بشــفافية	نبيــن	أدنــاه	بعــض	الإيضاحــات	عــن	مســاهمي	الشــركة	ومجلــس	إدارتهــا	وادارتهــا	التنفيذيــة	وموظفيهــا.	

الاختافات	بين	البيانات	النهائية	والبيانات	الأولية
لاتوجــد	ايــة	اختافــات	تذكــر	فــي	البيانــات	النهائيــة	والافصــاح	عــن	البيانــات	الاوليــة	باســتثناء	انــه	تــم	اعــدام	مبلــغ	وقــدره	

)1,347,246(	دولار	امريكــي	مــن	الذمــم	القديمــة.

المساهمين	
بلغ	عدد	مساهمي	الشركة	كما	في	31/12/2013	)	23	(مساهم	.

وكان	حجم	التداول	على	أسهم	الشركة	في	بورصة	فلسطين	خال	عام	2013	كما	يلي	:	
عدد	الاسهم	المتداولة		1,115,786	سهماً.			
قيمة	الاسهم	المتداولة	1,558,079		دولارا	.		
اعلى	سعر	تداول	1,40	دولارا.		
ادنى	سعر	تداول	1,15	دولارا.			
سعر	الافتتاح	في	بداية	سنة	2013 ( 1,40	دولار(		
سعر	الاغاق	في	نهاية	سنة	2013	)		1,15	دولار(		
القيمة	السوقية	للسهم	كما	في	31/12/2013	مبلغ		1,15		دولار.		

شكل	والية	ايصال	المعلومات	للمساهمين	
يتم	توجيه	دعوة	لحضور	اجتماع	الهيئة	العامة	لكافة	المساهمين	قبل	أسبوعين	على	الأقل	من	تاريخ	انعقاد	الاجتماع.			
يتم	وضع	التقرير	السنوي	لدى	المركز	الرئيسي	للشركة	وكذلك	في	جميع	الفروع.			
يتم	نشر	اعان	دعوة	انعقاد	الهيئة	العامة	في	الصحف	المحلية	وذلك	قبل	اسبوع	من	انعقاد	الاجتماع.		

ملكية	اعضاء	مجلس	الادارة	في	راس	مال	الشركة	
أسماء أعضاء مجلس الادارة ومقدار ما يملكون من أسهم في رأس مال الشركة :

النسبة المئويةعدد الاسهمالاسم
شركة السنابل للتجارة والاستثمار ويمثلها:

محمد	احمد	ابو	عوض			
رضوان	ابو	الحلو			
محمود	موسى	عبود		

2,190,70043,814%

%725,00014,5يحيى محمد سليم ابو عيده 
%609,40012,188عبد الكريم عوده سعد الغفري 

%600,00012كامل عوده سعد الغفري 
%291,0005,82خالد سعد ثابت الوادية 

%4,416,10088,322المجموع
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ملكية	الادارة	التنفيذية	في	راس	مال	الشركة
لايوجد

ملكية	اقارب	مجلس	الادارة	في	راس	مال	الشركة	
النسبة المئويةعدد الاسهم

722.01514.44%

كبار	مساهمي	الشركة	الذين	يملكون	اكثر	من	%5	من	رأس	مال	الشركة 
النسبة المئويةعدد الاسهماسم المساهم

شركة السنابل للتجارة والاستثمار 
2,190,70043,814%

يحيى محمد سليم ابو عيده 
725,00014,5%

عبد الكريم عوده سعد الغفري 
609,40012,188%

كامل عوده سعد الغفري 
600,00012%

%291,0005,82خالد سعد ثابت الوادية 

المزايا	والمكافات	التي	حصل	عليها	اعضاء	الادارة	العليا	والادارة	التنفيذية	خال	العام	2013
ــة	فــي	الشــركة	عــام	2013		)375,876(	الــف	 ــا	والادارة	التنفيذي ــإدارة	العلي بلغــت	إجمالــي	الرواتــب	والمكافــآت	المدفوعــة	ل

دولار.

الموظفون	
حرصــت	الشــركة	منــذ	تاسيســها	علــى	اعطــاء	موظفيهــا	العنايــة	والاهتمــام	الازميــن	باعتبارهــم	الراســمال	الحقيقــي	للشــركة	
وعليــه	ومنــذ	الســنوات	الاولــى	لعمــل	الشــركة	اقــر	مجلــس	الادارة	كادرا	وظيفيــا	مميــزا	ينظــم	العاقــة	بيــن	الشــركة	والعامليــن	

فيهــا	وفــق	احــدث	الاســاليب	ويتــم	تطويــر	الــكادر	كلمــا	اســتدعت	الحاجــة	الــى	ذلــك.

ويتــم	تعييــن	الموظفيــن	حســب	الكفــاءة	وتحــرص	الشــركة	علــى	توفيــر	التدريــب	الكافــي	للموظــف	ليقــوم	بعملــه	علــى	اكمــل	
وجــه.

وقــد بلــغ عــدد موظفــي الشــركة بتاريــخ 31/12/2013 عــدد )  107  ( موظفــا والمؤهــلات العلميــة لهــولاء الموظفيــن هــي 
علــى النحــو التالــي : 

31/12/201231/12/2013المؤهل العلمي

24ماجستير 

5440بكالوريوس 

2228دبلوم 

2434أقل من دبلوم 

119107المجموع
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الاستثمارات
 تساهم الشركة في عدد من الشركات المحلية ومحفظة إستثمارية خارجية، وتتكون كما يلي: 

 إسم الشركة

الرصيد في 31/12/2013

القيمة / بالدولارعدد الأسهم

4,0016,209شركة سجائر القدس

49,982197,429شركة دار الشفاء

7,59715,954شركة القدس للمستحضرات الطبية

6,11317,250مصنع الشرق للإلكترود

9,10074,468شركة الإتصالات الفلسطينية

18,08025,674الشركة الفلسطينية للكهرباء

12,00016,200شركة فلسطين للتنمية والإستثمار

106,873353,184المجموع

الشركات	التابعة	والحليفة
شركة الأبراج الفلسطينية للتنمية العقارية:

تأسســت	شــركة	الأبــراج	الفلســطينية	للتنميــة	العقاريــة	بتاريــخ	15	حزيــران	2011	كشــركة	مســاهمة	خصوصيــة	محــدودة	وســجلت	
تحــت	رقــم	562512368	لــدى	مراقــب	الشــركات	فــي	مدينــة	رام	اللــه.	يتألــف	رأســمال	الشــركة	مــن	1.000.000	ســهم	بقيمــة	
اســمية	1	دولار	أمريكــي	للســهم	الواحــد،	وهــي	مملوكــة	لشــركة	فلســطين	للتأميــن.	مــن	أهــم	غايــات	الشــركة	تملــك	وشــراء	

وبيــع	والمتاجــرة	بالأراضــي	والعقــارات	والشــقق.

الشــركات	التابعــة	هــي	الشــركات	التــي	تمتلــك	الشــركة	الأم	القــدرة	علــى	التحكــم	فــي	سياســاتها	الماليــة	والتشــغيلية.	تعمــل	
الشــركة	وشــركتها	التابعــة	فــي	مناطــق	الســلطة	الفلســطينية.

سياسة	الشركة	تجاه	المسؤولية	الاجتماعية
انطلاقــاً مــن ايمــان الشــركة بضــرورة المســاهمة فــي المجتمــع المحلــي، فهــي تنتهــز الفــرص لتقديــم مــا يمكنهــا وتتضمــن 

المصاريــف العموميــة تبرعــات كمــا يلــي :

البيان
2013
دولار

2012
دولار

3940منح دراسية للجامعات ومساعدات طلبة محتاجين

27,7000تبرعات لجمعيات ومؤسسات محلية

3460تبرعات ومساعدات مختلفة 

28,4400المجموع

طبيعة	أعمال	الشركة
نشــاط	الشــركة	الرئيســي	هــو	مزاولــة	أعمــال	التأميــن	واعــادة	التأميــن	بكافــة	أنواعها	في	مناطق	الســلطة	الوطنية	الفلســطينية،	

وتــزاول	الشــركة	نشــاطاتها	مــن	خــال	فروعهــا	ووكائهــا	المنتشــرين	فــي	الضفة	الغربيــة	وقطاع	غزة.
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الخطة	المستقبلية	
سعيا من الشركة على تحقيق اهدافها فانها ستركز عملها في السنوات القادمة على الامور التالية :

زيادة	راس	مال	الشركة	لتعزيز	قدرتها	التنافسية	وتعزيز	مائتها	المالية.		
تنويع	الاستثمارات	والعمل	على	انشاء	مبنى	ليضم	مكاتب	الشركة	في	المركز	الرئيسي.		
اعادة	هيكلة	الشركة	من	كافة	النواحي	المالية	والادارية.		
التنســيق	الكامــل	والمباشــر	مــع	هيئــة	ســوق	راس	المــال	ومراقــب	الشــركات	ووزارة	الماليــة	للنهــوض	بالشــركة	وتحســين			

ادائهــا	مــن	اجــل	تحقيــق	كافــة	المتطلبــات	القانونيةالمطلوبــة.
التدريب	والتطوير	المستمر	للكادر	الوظيفي.			
دعم	الفروع	الحالية	للشركة،	وفتح	مكاتب	وفروع	جديدة	في	المناطق	التي	لم	تصلها	خدمات	الشركة	بعد.			
زيادة	المبيعات	التامينية	الاكثر	ربحية	والاقل	خطورة،	وزيادة	الحصة	السوقية	وخاصة	تأمينات	الحياة.		

التوجه	الاستراتيجي	والأهداف	العامة	لادارة	التنفيذية
مــن	أهــم	أهــداف	الشــركة	الالتــزام	بتقديــم	أفضــل	الخدمــات	التأمينيــة	والمســاهمة	الفاعلــة	فــي	تطويــر	صناعــة	التأميــن	فــي	
ــاء	اقتصــاد	فلســطيني	 فلســطين	والرقــي	بهــا	الــى	مســتوى	الأســواق	المجــاورة	والأســواق	العالميــة	والمســاهمة	فــي	بن

قــوي.

الاجراءات	القانونية	والقضايا	المرفوعة	أو	التي	قامت	الشركة	برفعها	
لا	يوجد	عدا	القضايا	المتعلقة	بالمطالبات	عن	ادعاءات	الحوادث	والذمم	المتعثرة	وهي	من	طبيعة	عمل	الشركة.

المسائل	التي	أحيلت	للتصويت	عليها	من	قبل	حملة	الأسهم	
سماع	تقرير	مجلس	الادارة.		
مناقشة	الحسابات	الختامية	والميزانية	العمومية.		
ابراء	ذمة	مجلس	الادارة	عن	كل	مايتعلق	بحسابات	السنة	المالية	المنتهية	31/12/2013.		
تعين	مدقق	حسابات	للشركة	عن	السنة	المالية	المنتهية	31/12/2013،	وتفويض	مجلس	الادارة	بتحديد	اتعابهم.		

الصفقات	الرئيسية	والأطراف	ذات	العاقة
	لا	توجد	صفقات	رئيسية	تذكر	مع	أطراف	ذات	عاقة	عدا	ما	هو	موضح	في	الايضاحات	حول	البيانات	المالية.

المؤشرات	الرئيسية	للميزانية	العمومية	وقائمة	الدخل	لشركة	فلسطين	للتامين

الأرقام	بآلاف	الدولارات

20092010201120122013البند

18,58018,20618,26017,56017,247مجموع الاستثمارات 

32,04332,36632,75631,55332,349مجموع الأصول 

26,32128,16628,30628,10728,543مجموع الالتزامات 

5,7224,2004,4503,4463,806مجموع حقوق المساهمين 

15,99318,60117,35714,41216,143صافي الاحتياطات الفنية 

12,30214,19413,9687,5889,538أقساط وإيراد التامين 

0,036)1,093(475)1,698(3,185صافي الأرباح 



التقرير السنوي 182013

مجموع	الاستثمارات	بالرسم	البياني	

مجموع	الاصول	بالرسم	البياني		



19شركة فلسطين للتأمين 

مجموع	الالتزامات	بالرسم	البياني	

مجموع	حقوق	المساهمين	بالرسم	البياني		



التقرير السنوي 202013

اهم	المؤشرات	المالية	للشركة	للسنة	المنتهية	في	31/12/2013	مقارنة	مع	السنة	المنتهية	في	31/12/2012

20132012البيان

)%0,346(%0,11العائد على الموجودات 

0,69%%76العائد على حقوق المساهمين 

)0.22(0,007عائد السهم الواحد 

0,1170,109معدل الملكية

0,6210,640نسبة التداول )مرة(

2,03%1,51القيمة السوقية الى القيمة الدفترية 

)6(164القيمة السوقية الى العائد P/E )مرة(



21شركة فلسطين للتأمين 



التقرير السنوي 222013

تقرير مدقق الحسابات المستقل
والبيانات المالية الموحدة للسنة المالية المنتهية 

في 31 كانون الأول 2013
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